
أليات تقييم وتطوير البرنامج المؤسسي لمؤسسات التعليم العالي وفق معايير التميز
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”التطوير المؤسسي“ هو عبارة عن منهج أو أداة تهدف الى تمكين الموظفين من تعزيز المؤسسات التي
ينتمون اليها من خلال فعاليات التقييم الذاتي، والتحليل وإعداد ومتابعة خطط العمل لتنفيذ الأهداف، والذي

يؤدي اعتماده الى ”ثقافة التميز“.”التطوير المؤسسي“ هو عبارة عن منهج أو أداة تهدف الى تمكين
الموظفين من تعزيز المؤسسات التي ينتمون اليها من خلال فعاليات التقييم الذاتي، والتحليل وإعداد ومتابعة
خطط العمل لتنفيذ الأهداف، والذي يؤدي اعتماده الى ”ثقافة التميز“ ويمكن تلخيص التوصيات بما يلي:- لا
يتوقف جهد الإدارة بتحقيق مستوى التميز، بل لا بد من مواصلة الجهد للمحافظة عليه وتحسينه.- تبدأ رحلة
البحث عن التميز من السوق وبناء على ما يطلبه العملاء، ومواكبة لحركة العلم والتقنية.- التميز تحرر من
قيود الإدارة واهتماماتها التقليدية.- لا يتحقق التميز بالتمني، ولكن بالتخطيط والإعداد والجهد المتواصل من
جميع أعضاء المنظمة.- تتحمل الإدارة العليا مسئولية أساسية في تهيئة البيئة التنظيمية لاستيعاب فكر التميز
وتحقيقه في الواقع.- يستند الجهد من أجل التميز إلى تقنيات ومنهجيات إدارية متقدمة ومتطورة ومتغيرة.-
يلعب التقويم الذاتي دوراً مهماً في استشعار الإدارة لحقيقة ما تحقق على أرض الواقع وتحفيزها لتحقيق

الأداء الأفضل على كل المستويات.- التميز لعبة مشتركة يساهم فيها أطراف متعددون لابد أن يكون لكل منهم
منفعة. وتوازن المنافع بين أصحاب المصالح شرط لتحقيق التميز واستمراره.  للتحميل هذا الملف كاملا

اضغط هنا
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